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idnificaciény costruccién d
indicadores

Que se necesita:

Un conocimiento profundo sobre el
tema que se va a evaluar.

Un andlisis y reflexion sobre los
parametros que mejor reflejen la
realidad de lo que se desea evaluar.




Los indicadores son factores medibles y la idea es
ReMM oo ) que midan aspectos de resultados claves para la

S Ny toma de decisiones. Los indicadores identifican lo
4 gue sera medido. Las metas asociadas a esosS

indicadores nos representan lo que esperamos
obtener como desempeifio.




Es importante - : - |

- evaluacidn, solo permite demostrar el comportamiento de una variable sujeto
- demedicion contra ciertos referentes comparativos.
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QUE ES UN INDICADOR?

Es la representacion cuantitativa que sirve para medir
el cambio de una variable comparada con otra. Sirve
para valorar el resultado medido y para medir el logro

de objetivos de politicas, programas y proyectos. Un
buen indicador debe ser claro, relevante con el objeto
de medicion y debe proporcionarse periodicamente.




Formulacion:

Planes de desarrollo, objetivos, estrategias, vy
planes de accién de una politica , programa o

proyecto.

Impactos de largo plazo:

Efectos a largo plazo sobre la poblacién en general
atribuibles a la implementacion de una politica,
programa o proyecto

[

Resultados de corto plazo

Efectos inmediatos de los productos de
una politica, programa o proyecto, sobre la
poblacién afectada

~ W s

Insumos

Recursos financieros, humanos y
fisicos que se requieren para adelantar
las acciones de una politica, programa o

proyecto

Gestion

Desarrollo de todas las intervenciones de una
politica, programa o proyecto que transforman
sus insumos en productos

e

Productos
Productos y servicios consecuencia

inmediata de las actividades de una politica,

programa o proyecto



Ejemplo de aspectos evaluables

Formulacion: * Realizacion de 5 estudios de factibilidad / pre
factibilidad para la implementacion de un
Centro Universitario nuevo
* % de cumplimiento del plan de trabajo

Impactos: * % de satisfaccion de los servicios que presta Rectoria
* Reduccion del tiempo de atencion de expedientes tramitados
en Rectoria
* 9% de personas beneficiadas con Becas en los ultimos 5 afios
* % de reduccion de papeleria debido a la utilizacion de
servicios informaticos

Insumos: * Eficiencia en el uso de recursos financieros

* Firmas de (3) contratos o convenios para la
implementaciéon del programa de Cursos Libres

* # de Convenios firmados para el otorgamiento de
becas a estudiantes universitarios




(m

~

0

Ejemplo de aspectos evaluables

Resultados: * Numero de expedientes resueltos en Rectoria
* Numero de personas movilizadas mediante el

programa de transporte gratuito universitario

# de personas atendidas en los programas de
cursos libres

*

Gestion: % de avance en la suscripcion de convenios para el
otorgamiento de becas de la construccion
% de equipo a adquirir para la implementaciéon de los
programas de cursos libres

# de personas contratadas para prestar un eficiente
servicio

Productos : # de politicas impulsadas por Rectoria y
aprobadas por el CSU

%

. # de Becas entregadas
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Capacidad instalada para la prestacion de

/1 - (0 e servicios a la poblacion
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Indicadores que entregan
informacion del
desempeno desde el
punto de vista de Ila
actuacion publica en la
generacion de los
productos:

*|[nSuMos

* Procesos o actividades
* Productos

* Resultados finales

Indicadores desde el
punto de vista del
desempeno de
dichas actuaciones
en las Dimensiones

*Eficiencia
 Eficacia,
 Calidad

* Economia.



INDICADORES DE INSUMOS:
« Son los que se relacionan con los recursos humanos y
financieros empleados por la Universidad.

— Proporcion de gasto asignado a la UA, con relacion al total de
gasto de la USAC.

— Proporcion de recursos propios con relacion al total de recursos.

— Proporcion de docentes de tiempo completo con relacion al total
de docentes.

— Proporcion de docentes de tiempo completo en relacion a
estudiantes.

INDICADORES DE PROCESO :

« Se refieren a los medios a través de los cuales,
los insumos se transforman en productos.
Describen la productividad de los recursos
utilizados.

— Numero de alumnos por aula.
— Proporcion alumnos/profesor
— Costo por alumno



INDICADORES DE RESULTADO

« Hacen referencia entre los productos y el entorno social.
Permiten conocer el logro especifico de los objetivos.

— Relacion entre el afio de egreso y el afio de obtencion del
primer empleo.

-~ — Proporcion de egresados que se encuentran

desempleados.




INDICADORES DE DESEMPENO

« Son proporciones, porcentaje u otros valores cuantitativos
gue permiten a una institucion comparar su posicion en areas

estratégicas clave.
— Costo promedio por estudiante.
— Tasa de egreso de estudiantes.
— Tasa de ingreso de estudiantes

INDICADORES DE IMPACTO

« Se reflere a los efectos indirectos, a mediano y
largo plazo que puede tener un programa; también
a la variacion a mediano o largo plazo en materia
de desarrollo institucional.

— Tasa de incorporacion de licenciatura a posgrado,
por sexo.

— Tasa de insercion en el mercado de trabajo.




objetivos y metas, cuyo resultado sera el indicador que

permitira la medicion de los logros alcanzados.




INDICADORES DE EFICACIA
Grado de cumplimiento de los objetivos de la organizacion, sin
referirse al costo de los mismos. Por esta razén podemos

obtener indicadores de eficacia, tanto de los productos, o bien
de los resultados ya sea intermedios o finales.

INDICADORES DE EFICIENCIA

Describe la relacion entre dos magnitudes:

La produccion fisica de un producto (bien o servicio)
*L0Ss Insumos 0 recursos que se utilizaron para alcanzar
ese nivel de produccion

Mayor cantidad de servicios dado la misma cantidad
de recursos

*Alcanzar un determinado nivel de servicios utilizando
la menor cantidad de recursos Posible

.
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INDICADORES DE CALIDAD

Capacidad de la institucion por responder en forma consistente,
rapida y directa a las necesidades de los usuarios

A) Mediciones Indirectas. Mejorar los atributos y caracteristicas

de los productos.
B) Mediciones Directas. Grado de satisfaccion de los usuarios.

INDICADORES DE ECONOMIA

 Mide la capacidad de la institucion para movilizar
adecuadamente sus recursos financieros para lograr el
cumplimiento de sus objetivos

1) Gasto de actividades de apoyo/gastos totales
2) Gasto de funcionamiento/gastos ejecutados totales




Indicador: % de convenios firmados, con los diferentes sectores de la
sociedad civil, diputados representantes de este distrito y Alcaldes de este

departamento.

- Actividad: Coordinar con los diputados representantes de este departamento, con Alcaldes y con
~las sociedad civil para el arribo de convenios que coadyuven al buen desenvolvimiento del Centro
+ Universitario.
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Indicador: % total de convenios firmados, con los diferentes sectores de la
sociedad civil, diputados representantes de este distrito y Alcaldes de este
departamento

- Actividad: Reuniones de trabajo para el establecimiento de los contenidos de los Convenios
Elaboracion, revisién y aprobacién de Convenios
Firma de Convenios y legalizacion de los mismos.




" Porcentaje de avance en la
"~ elaboraciéon de instrumentos y
procedimientos

% de errores en el proceso de
retencion del ISR

- Pago de indemnizaciones en
- plazo fijado, como maximo 30
| dias

L % de informes finales
entregados

l“ # conversatorios con
l participacion de docentes de las

i\
.‘ 10 unidades académicas
. invitadas

Instrumentos para evaluar el
desempefio

100% de efectividad en el calculo
de la retencion aplicada a cada
trabajador

Emitir un promedio de 400
indemnizaciones

En noviembre 2011, elaborar
informe estadistico anual
conforme lo establecido en la Ley
de Acceso a la Informacion
Publica

10 Conversatorios realizados en
10 unidades académicas durante
el segundo semestre de 2011




. Calidad

Los indicadores deben:

Ser redactados en congruencia con el objetivo planteado y con la meta
Debe contener el indicativo de la meta
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